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Motivation

1

10€ Kinogutschein10€ Spende für den Klimaschutz

In der Marketingliteratur entwickelten Voss et al. (2003) 
weit verbreitete Skalen zur Messung der hedonischen und 
utilitaristischen Dimensionen von 
Konsumenteneinstellungen gegenüber Produktkategorien. 
Im Gegensatz dazu existiert bislang keine etablierte Skala 
zur Erfassung der altruistischen Dimension.

„So könnte beispielsweise die Variation der Produktqualität 
eine wichtige Rolle spielen. In Produktkategorien wie 
Kühlschränken gibt es vergleichsweise geringe 
Unterschiede sowohl hinsichtlich der Produktqualität als 
auch des Designs. Demgegenüber weisen Kategorien wie 
Sonnenbrillen eine erhebliche Variation der Produktqualität 
auf.“



Skalen-Nutzung in der Marketingforschung

Extraktion von…

+33,000 Skalen Anwendungen

+4,000 Einzelskalen bisher 
verfügbar

Zeitschriften

Dokumenten

Jahren

Journal of Marketing
Journal of Marketing Research
Journal of Consumer Research
Marketing Science
Journal of the Academy of Marketing Science
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2000 - 2025

Artikel
Online Appendix

Datenbasis

Bezogen von
Dr. Gordon C. Bruner IIs
Marketing Scales 
Handbook



Extraktion
Auf der Website verfügbar Folgt…
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Titel der Skala
plus Autoren, Jahr, Titel des Artikels, Zeitschrift

Beschreibung
detaillierte Beschreibung folgend den Autoren

Reliabilität
Cronbachs Alpha

Skalenitems/Skalenfragen
Formulierungen, Ankerpunkte, Anzahl

Referenz
Herkunft der Skala

Nutzung
Anzahl der Anwendungen in der Datenbasis

Zitationen
von folgenden Veröffentlichungen 

Statistische Rolle der Skala
IV, DV, Moderator, Mediator

Übergeordnetes Konstrukt
e.g., Markenbekanntheit

Beabsichtigter Zweck
wie von den Autoren beschrieben



Suchoberfläche
Suchseite Detailansicht
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Verfeinerung
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Im Folgenden finden Sie eine Liste von Werten. Zu jedem Wert wird 
eine kurze Erläuterung gegeben. Bitte geben Sie an, wie wichtig jeder 
dieser Werte für Sie als Leitprinzip in Ihrem Leben ist.

Kooperation: Förderung positiver Ergebnisse für die Gemeinschaft. 
Gleichheit: Chancengleichheit für alle. 
Hilfsbereitschaft: Sich für das Wohlergehen anderer einsetzen. 

Soziale Gerechtigkeit: Ungerechtigkeiten korrigieren und für 
Schwächere sorgen.



Erweiterung
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Fehlende 
Aspekte

Niedrige Reliabilität
(hier: .67 bis .74)Kontext

Niedrige 
Validität

Skalenitems
1. Ich strebe stets nach der bestmöglichen Qualität. 
2. Ich bin bereit, für ein Produkt höherer Qualität etwas mehr zu bezahlen. 
3. Qualität ist für mich ein entscheidendes Kriterium beim Kauf eines Produkts. 
4. Bei Lebensmitteln ist die Qualität für mich deutlich wichtiger als der Preis. 



Generierung
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Itemformulierungen Reliabilität

Anzahl der Items Verwandte Konstrukte

Beabsichtigter Zweck

Neue Skala



Forschungsziele

Beitrag zur Forschung über generative KI und innovative 
Forschungsmethoden 
zu veranschaulichen, wie generative KI die Durchführung wissenschaftlicher Forschung neu gestaltet 

Weiterentwicklung der Messung zentraler Marketing-Konstrukte 
zur Anpassung an sich wandelnde Anforderungen (bezüglich Konstrukt-Entwicklung, Validität und Reliabilität)
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